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I nledning

Den hadr rapporten dmnar att utvardera designen hos webbgranssnittet SAKAI och
kurshemsidan (Interaction design).

Med design menas bl.a. produktens anvandbarhet?’; ett matt pa hur manga méanniskor som
forstar sig pa produkten intuitivt?.

Egenstudie/ Expert-utvardering

Forst utfordes en egenstudie av forfattaren for att forma en egen tanke om anvandningssatt
och mojliga problem. Forfattaren anser det som en expertutvardering eftersom han arbetar
som webbdesigner och har efter kursens gang fatt en del erfarenhet av SAKAL.

Learnability

Sajtens visibility® kanns bra, alla funktioner som finns &r listade till vanster i menyn eller som
tabbar éverst (My workspace, ...). Konsistensen (Consistency?®) hos sajten kdnns dven bra da
man har valt traditionell koncept som t.ex. tabbar och en meny till vanster. Sajten ar
strukturerad och enkel att hitta lankar eftersom de ar understrukna och i annan farg.
Sajtens affordance® &r dven bra da knappar ser ut som knappar, det enda negativa har ar att
vissa knappar ibland kan ha dalig kontrast mellan text och bakgrund sa de kan missas (t.ex.
submit under en assignment). Det sdmsta hos SAKAI angdende learnability® tycker jag ar
familiarity®! Nagot som jag skulle vilja kalla “kalender” heter schema men det innehaller
inga uppgifter utan bara en tom kalender. Schema, i min mening, heter istallet assignments.

Effectiveness

Generellt satt tycker jag SAKAlI-modellen med tabbar och vanstermeny kan accepteras
(acceptability®), mojligtvis dr tabbarna skulle tabbarna kunna géras mera tydliga.

Accommodation

Systemet kanns inte sarskilt anpassningsbart. Det finns ett, i ovanliga fall tva, satt att utfora
uppgifter.
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Use-case

Teori om hur systemet ar tankt att anvandas:

SAKAIL Interaction des.

Schema f

Installningar Assignments

Kurslitteratur f
Kalender Resources

Illustration 1: Use-case-diagram pd tdnkt anvéndning

Anvandarstudie

Anvandarstudien har gjorts med modellen IMPACT (Intention, Metrics and messures,
People, Activities, Context, Technology) (se nedan).? Studien &r utférd genom att
anvandarna fatt uppgifter att 10sa, testet har dvervakats av en observator for att notera
problem.

Intention

Som tidigare namnt ar det webbgranssnittet SAKAI som ska utvdrderas. Intentionen ar att
se huruvida granssnittet dr anvandbart pa en vanlig PC; t.ex. vad som ar designmaéssigt
forvirrande och huruvida spraket ar lattforstaeligt.

M étt
Matt (Metrics) som har anvants ar: effektivitet (effectivness) (%), verkningsgrad (efficiency)
(tid) och belatenhet (satisfaction).

Effektivitet har matts genom att se huruvida uppgifter ar I6sningsbara inom en rimlig tid, for
anvandartestet har det satts en maximal begransning pa 3 minuter per uppgift for att testet
ska kunna genomfdras inom en rimlig tid (max. ca 20 minuter). Om anvandare ger upp
innan tiden ar slut accepteras det dock (som olost) sa anvandare kan kdnna sig bekvama i
testet och inte tvingas |6sa uppgifter.

Verkningsgrad har matts genom tidtagning av |6sandet av uppgifter.

Beldtenhet har matts genom att be anvandarna om en skriftlig kommentar efter
anvandartestet.
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Personer

Utvarderingen riktar sig till ej handikappade, normalseende (eventuellt med glaségon)
studenter (dven nyblivna sddana) med allman datorkunskap (ej experter).

Aktiviteter

Anvandartestet malar upp vanliga scener i en students studerande. Den testar bl.a. hur
systemet fungerar for en rapportskrivande student som anvander systemet samtidigt.

Kontext
Anvandartestet ar utfort i en lugn miljo liknande universitetsbibliotek eller i hemmet dar
webbplatsen forvantas anvandas framst.

Teknologi
Anvandartesten ar utférda pa en PC med Windows XP Home i webblasaren Mozilla Firefox 3
vilket idag &r en av de vanligaste webbldsarna.’
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Anvandartestet

User evaluation

SAKAI & Interaction designweb page

Disclaimer

This is a user-evaluation for the learning system SAKAI and the subject “Interaction Design”. The
test is NOT meant to test you as an individual but the system itself! Any problems you run into
will be considered problems with the system (design flaws) and not you. You will however be
monitored during the test for the purpose of logging the problems which might or might not
occur during usage of the system.

During the test the observer will be quietly observe you. If you don't understand a question you
are free to ask. If the problem is not with the question itself but with the system simply explain
to the observer that you do not understand and you can continue to the next assignment. Once
you have completed an assignment, simple show the observer.

The results of this study will be fully anonymous.

Go to next page - ...

User assgnments

1. Find the schedule / list of assighments for the subject.

2. Find and open the page that describes ANY assignment (You don't have to read the
assignment).

1. Go to the forums and post a new thread (write “testing”) on the subject SAKAL.
2. Go back to where you started, find the subject schedule or list of assignments
(again).
3. Open any other assignment.
3. Find the calendar function.
1. Add a reoccurring yearly event on the 26" of January,

1. name it “Australia day and Oskars birthday”,
2. mark it as a “special event”.

2. Find the event in your calendar.
4, Change settings so that you will receive one email per day summering announcements.
5. Find ANY lecture slides for the subject and open one.
6. Find the teachers / lecturers email address for the subject.
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Resultat

Har presenteras resultatet av anvandarstudien i form av tabeller och grafer. Studien gjorde
pa fem personer.

Rédatai tabeller

Effektivitet mattes genom en etta for avklarad uppgift och nolla fér oavklarad. Om
anvandaren gav upp innan maximal tid (3 min) sa angavs 3 minuter som tiden och en nolla.

Uppgift: 1  Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 140 1
emily 180 0
phil 180 0
jess 180 0
eric 180 0
avg min: 2,87 20%
Uppgift: 2  Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 30 1
emily 50 1
phil 175 1
jess 180 0
eric 180 1
avg min: 2,05 80%
Uppgift: 2.1 Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 35 1
emily 30 1
phil 130 1
jess 180 0
eric 136 1
avg min: 1,70 80%
Uppgift: 2.2 Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 100 0
emily 50 1
phil 130 1
jess 180 0
eric 110 1
avg min: 1,90 60%
Uppgift: 2.3 Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 180 0
emily 10 1
phil 5 1
jess 180 0
eric 96 1
avg min: 1,57 60%
Uppgift: 3  Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 10 1
emily 40 1
phil 180 0
jess 15 1
eric 30 1
avg min: 0,92 80%
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Uppgift: 3.1

Uppgift: 3.2

Uppgift: 4

Uppgift: 5

Uppgift: 6

Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 140 1
emily 134 1
phil 168 1
jess 180 1
eric 145 1
avg min: 2,56 100%
Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 10 1
emily 5 1
phil 15 1
jess 180 1
eric 25 1
avg min: 0,78 100%
Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 60 1
emily 180 0
phil 103 1
jess 140 1
eric 120 1
avg min: 2,01 80%
Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 50 1
emily 40 1
phil 180 0
jess 180 1
eric 114 1
avg min: 1,88 80%
Deltagare Verkningsgrad: tid (s) Effektivitet
chanel 50 1
emily 78 1
phil 180 1
jess 20 1
eric 80 1
avg min: 1,36 100%

3 april 2009
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Grafer
Effectiveness
100% 100% 100%
80% 80% 80% 80° 80%
60% 60%
20% |
1 ‘ 2 ‘ 2.1 ‘ 22 ‘ 2.3 ‘ 3 ‘ 3.1 ‘ 3.2 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6

Effektivitet innebar procent anvandare som kunde l6sa uppgiften.

Verkningsgrad (tid)

2,87
3,004

2,50
2,00+

1,504

1 2 21 2.2 2.3 3 3.1 3.2 4 5 6

Tre minuter var maximal tillaten tid.
Anvandarkommentarer

”“A little bit complicated, | don't quite understand why there where 2
tabs, that confused me a bit.”

”“It was confusing! ... it was very hard to navigate.”
“This website made me feel stupid ... | wasted alot of time looking for

things. Had | been in a workplace situation this would have been very bad
—especially if | was being paid by the hour.”
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Tankt och faktiskt anvandningsatt

Skillnaden mellan det tankta och faktiska anvandningssattet hos nya anvandare ar stora.
Det tog valdigt lang tid for alla anvandare att hitta tabbarna, en testperson hittade aldrig
tabbarna under hela testet! Endast en person hittade foreldsarens e-post via “roster”, de
andra anvande “"mailtool”. Alla anvandare lyckades lagga till en ”arlig” handelse men alla la
till denna for ett ar endast. Nastan alla anvandare klickade pa ”"add attachment” nar de
skulle lagga till den arliga handelsen.

Fordag pany design

Nedan finns bilder pa designforslag.
Sakai
u
IMY Workspace |BLTE 490N AN Interac tion Des VTDQ]_

Illustration 2: Understrukna ldnkar dr konvention pG webben
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